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NORMA INTERNA

Norma reguladora - Registo e cartédo de utilizador

Capitulo |
Definicdo e ambito de aplicacédo

1. Entende-se por registo de um utilizador os procedimentos de recolha e
processamento de dados sobre uma pessoa ou entidade em nome coletivo, por
solicitacdo da prépria, conducentes a atribuicdo de um cartdo de utilizador da
BMSMF e ao acesso a servicos e beneficios reservados a utilizadores
registados.

2. O cartdo de utilizador identifica um utilizador registado na BMSMF.

3. O cartdo de utilizador é propriedade da BMSMF.

4. A presente Norma Reguladora aplica-se aos procedimentos inerentes ao
pedido de registo e atribuicdo de cartdo de utilizador.

5. Doravante o registo e cartdo de utilizador seréo referidos, genericamente,
como cartao.

Capitulo Il
Servicos e beneficios reservados aos utilizadores com cartdo

1. Todos os servicos disponibilizados pela BMSMF.

2. Participacdo em atividades desenvolvidas pela BMSMF, para as quais seja
obrigatéria a apresentacéo do cartédo.

3. Outros servigos ou beneficios que venham a ser considerados como
reservados a utilizadores com cartao.

Capitulo llI
Modalidades de cartao

1. Cartéo Individual — para pessoas em nome individual.
2. Cartao coletivo — para entidades em nome coletivo.

Capitulo IV
Requisitos necessarios para solicitar o cartao

1. Cartdo individual - residir, estudar ou trabalhar no concelho de Santa Maria
da Feira.

2. Cartao coletivo — a sede da entidade estar localizada no Concelho de Santa
Maria da Feira.
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Capitulo V
Pedido de cartao individual

1. Apresentar original, ou fotocopia de documento de identificacdo (Bilhete de
Identidade / Cartdo do Cidadao ou Passaporte, Carta de Conducéo, Cartéao
Forcas de Seguranca ou Forcas Armadas, Boletim de Nascimento ou outro
aceite no pais de origem).

a. O menor de 16 anos, s6 podera ser inscrito como utilizador da BMSMF, com
consentimento expresso, por escrito, do(s) detentor(es) das responsabilidades
parentais.

2. Apresentar original, ou fotocOpia autenticada, de documento comprovativo
de morada (recibo da 4gua ou documento equivalente onde conste o nome e
morada e com data de emisséo inferior a 60 dias, comprovativo de residéncia
passado pela Junta de Freguesia com data de emisséao inferior a 60 dias ou
carta de conducao).

a. No caso de néo residentes mas estudantes no concelho de Santa Maria da
Feira devera, também, apresentar declaracao de frequéncia do
estabelecimento de ensino passada pelo estabelecimento de ensino;

b. No caso de nao residentes mas trabalhadores no concelho de Santa Maria
da Feira devera, também, apresentar declaracdo da entidade patronal em
como ai desempenha fungdes e na qual conste a morada da entidade patronal
e com data de emisséo inferior a 60 dias.

Capitulo VI
Pedido de cartao coletivo

1. Entregar, presencialmente, o formulario de pedido de cartdo coletivo
devidamente preenchido, assinado pelo responsavel da entidade em nome
coletivo e carimbado.

2. Apresentar original ou fotocopia autenticada do cartdo de contribuinte da
entidade em nome coletivo.

Capitulo VI
Utilizacdo dos dados recolhidos

1. Os dados recolhidos serao processados, informaticamente, nos termos
definidos pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados Pessoais e pela
Politica de Privacidade do Municipio de Santa Maria da Feira e destinam-se a
ser utilizados, pela BMSMF, para fins estatisticos, de gestao de utilizadores e
empréstimos e divulgacado de atividades e servicgos.
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2. E garantido ao utilizador o exercicio do direito de acesso, retificacéo,
eliminacao, portabilidade ou limitagdo do tratamento dos dados pessoais que
Ihe digam diretamente respeito.

Capitulo VI
Entrega de cartdo

1. No préprio dia, apés cumpridos os procedimentos para pedido de cartdo ou
enviado pelo correio se nao for apresentado comprovativo de morada,;

a. Por razbes de ordem técnica ou de gestdo interna, a entrega do cartao
podera ser adiada para o dia seguinte.

b. Por razGes de ordem técnica, o cartdo solicitado nos polos da BMSMF, sera
enviado via CTT.

Capitulo IX
Validade

1. O cartdo é valido a partir do momento da entrega.

2. Pontualmente e para efeitos de atualizacdo de dados, podera ser solicitada a
confirmacéo da validade dos dados fornecidos.

3. A pedido do interessado, ou quem legalmente o represente, 0 seu registo
pode ser eliminado e atestado por declaracdo da BMSMF. A eliminacdo do
registo implica:

a. A devolucéo do cartao;

b. A regularizagéo de todos os movimentos com ele efetuados;

c. A perda do direito de utilizacdo de servigcos e beneficios reservados a
utilizadores com cartéo.

4. A BMSMF pode solicitar a Camara Municipal a inibicdo, temporéria ou
permanente, do registo de utilizador nas situagdes descritas na Norma
Reguladora — Empréstimo Domiciliario — Capitulo X.

Capitulo X
Custos

1. A 12 via do cartdo é inteiramente gratis.
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2. Todas as vias subsequentes (por perda, roubo ou qualquer outra razao)
estdo sujeitas aos precos afixados na Tabela de Taxas e Licencas da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira.

a. O pedido da via subsequente obriga a apresentacdo de documento de
identificacdo (Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidadao ou Passaporte, Carta
de Conducéo, Cartédo Forcas de Seguranca ou Forcas Armadas, Boletim de
Nascimento, outro aceite no pais de origem).

Capitulo XI
Responsabilidades e obrigaces inerentes ao pedido de cartao

1. Aceitar as disposicdes constantes nas Normas Reguladoras da BMSMF.
2. Fornecer informacg0es verdadeiras e exatas.

3. Solicitar a atualizacdo das informacdes fornecidas, sempre que estas sofram
alteracoes.

4. Apresentar o cartdo sempre que utilizar os servigos ou beneficios reservados
a utilizadores com cartéo.

5. Assumir total responsabilidade pelos movimentos efetuados com o cartéo
atribuido.

6. Comunicar, de imediato, o extravio do cartdo.

Capitulo Xl
Consideracgoes finais

1. Os casos omissos ou duvidas serdo resolvidos, em primeira instancia, pela
Chefia da Divisédo de Bibliotecas, em segunda instancia, pelo membro do
executivo que tutela este servigo.

2. A presente Norma Reguladora podera ser alterada pela Camara Municipal
por proposta da Chefia da Divisdo de Bibliotecas, sempre que tal se considere
necessario.

3. Alteracgtes a presente Norma Reguladora apenas serédo consideradas
validas apdés aprovacao pela Camara Municipal.
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